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OZET

Ardahan Universitesi Meslek Yiiksekokulu 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR), Ardahan Universitesi Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan 2024 Birim i¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama kilavuzu cergevesinde Meslek Yiiksekokulu Kalite
Yonetim ve Bilgi Sistemi Koordinatorliigiine baglhh Kalite Komisyonu tarafindan

hazirlanmistir.

Rapor, Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri Bolimii
tarafindan yiriitilmekte olan Egitim-0gretim, Ar-Ge/Toplumsal Katki ve Yonetim
Sistemine yonelik faaliyetlerin planlamasi, uygulanmasi, izlenmesi ve paydagslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmasina yonelik Kalite Gilivence Sisteminin olusturulmasini

amaclamaktadir.

Meslek Yiiksekokulunda kalite ¢aligmalarini yiirlitmek {izere Kalite Yonetim ve
Bilgi Sistemi Koordinatorliigiine bagli Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Ayrica Kalite
kiiltiirlinlin  yayginlastirllmas1 icin Meslek Yiiksekokulumuza bagli bulunan tiim
programlarda kalite komisyonunda gorevlendirilmis olan akademik personel
bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuzun Eczane Hizmetleri Boliimii 6z degerlendirme

caligmalarina yonelik temel bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Kalite Giivence Sistemi: TSE ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
gergeklestirilen kalite uygulamalarinda PUKO c¢evriminin kapatilmasina yonelik
caligmalarin yapilmasi, kalite glivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde i¢ ve
dis paydaslarin katiliminin saglanmaya calisilmasi birimimizin gii¢lii yonlerinden birisidir.
Bunun yaninda, kalite kiiltiirliniin giiclendirilmesi i¢in kalite odakli olusumlar kapsaminda
yapilan faaliyetlerin uygulanma sonuglarina yonelik Onlem alinmasi konusunda

caligmalarin arttirilmasinda yarar goriilmektedir.

Egitim-Ogretim: Programlarin tasarimi ve onayna iliskin uygulamalar sistematik
olarak izlenmekte ve miimkiin oldugunca paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
almmaktadir. Bu kapsamda "Kalite Kurullar1" uygulamasinin bulunmasit ve karar
stireglerinde yer almasi, boliimiimiizde uygulanan Laboratuvar Egitimi ile 6grencilerin

mesleki yatkinliklarinin, birlikte is yapabilme becerilerinin ve istihdam edilebilirliklerinin
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artiritliyor olmasi, bu baglamda 6zel ve kamu kurum-kuruluslar ile protokol yapiliyor
olmas1 ve dgrenci merkezli 6grenme egitim anlayisinin birimimizde benimsenmesi buna
yonelik faaliyetlerin yapiliyor olmasi birimimizin giiglii yonlerindendir. Bununla birlikte,
Egitim-6gretim etkinliginin arttirilmasi i¢in, uygulama laboratuvarlarinin gelistirilmesi,
mevcut uygulama atdlye ve laboratuvarlarinda bulunan cihaz ve aletlerin sayisinin
arttirtlmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiiliiyor olmas1 birimimizin gii¢lii yonlerinden olup,
Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu kampiisiinde, kiitiiphane ve caligmalarin
olusturulmus ve bununla birlikte, 6grencilere yonelik kiiltiir sanat faaliyetlerinin

arttirtlmasinda yarar goriinmektedir.

Ar-Ge ve Toplumsal Katki: Akademik personel tarafindan gergeklestirilen
aragtirma-gelistirme ve toplumsal sosyal fayda igeren proje sayisinin artis1 ve bu projelere
ogrencilerin dahil edilmesi giiglii yonlerimizden bir tanesidir. Ozellikle Arastirma
gelistirme projeleri yapma konusunda {iniversite i¢i kaynaklarin bulunmasi (BAP) destek
mekanizmalarini olusturmaktadir. Ar-Ge ve Toplumsal katki projelerinin arttirilmasi ve
proje sonunda ortaya nitelikli ¢iktilarin konmasi amaciyla bilgilendirme toplantilarinin
siklastirilmasinda yarar goriilmektedir. Multidisipliner calismalarin ortaya konmasi
noktasinda farkli boliim ve/veya fakiilteler de bulunan akademik personel ile beyin firtinasi

yaparak nitelikli caligma sayis1 arttirilmasinda yarar goriilmektedir.

Yonetim Sistemi: Meslek Yiiksekokulu Yonetiminin, seffafligi ve katilimeiligt
destekleyerek kaynaklarin, etkin ve verimli kullanimiyla hesap verebilir nitelikte
orgiitlenmesi, donem igerisinde gerceklestirilen odak toplantilarinda hem akademik hem
de idari personelin goriiglerinin alinmast ve fikir aligverisinin gerceklesmesi, egitim-
Ogretim, ar-ge ve toplumsal katki siire¢lerinin birlikte yiiriitiilmesi gli¢lii yonlerimizdendir.
Y1l icerisinde gerceklestirilen akademik ve idari memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve
elde edilen verilerin yonetimin gézden gegirilmesi toplantisinda paylasilarak aksiyon
almmast PUKO dongiisiiniin  kapatilmasin1 saglamaktadir. Ayrica Kampilisiimiizde
Universite tarafindan gerceklestirilen seminer, konferans vb. etkinliklere katilimin

artirilmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.
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Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

imza Tutanag

Baskan
Dr. Ogretim Uyesi
Muhammet Serhat OZASLAN

Uye Uye
Dog. Dr. Yeliz DEMIR Ogr. Gor. Dr. ilyas BOZKURT

BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu 2011 yilinda, ‘22 Mayis 2008 tarihinde
cikartilan 5765 sayili kanun’ ile kurulan Ardahan Universitesine bagl olarak kurulmus olup
dort program (Eczane Hizmetleri Programi, Laborant ve Veteriner Saglik Programi, Posta
Hizmetleri Programi, Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programi) ve programlar biinyesinde 2

dogent, 5 doktor 6gretim tiyesi, 11 dgretim gorevlisi ile egitim hayatina devam etmektedir.

Nihat Delibalta Gole MYO belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi ve dogrudan
meslek edindirmeyi amacglayan dort yartyillik egitim-6gretim veren bir meslek yiiksekdgretim

kurumudur. Tarimmin, endiistrinin ve sosyal hizmet alanlariin gereksinim duydugu nitelikli ara
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insan giicli yetistiren tek kaynak meslek liselerinin yaninda meslek ytiksekokullaridir. Bu
dogrultuda Yiiksekokulumuz meslek {invanina sahip meslek adami yetistirmeyi gorev

edinmistir.

Birimimizde, misyonumuz alani ile ilgili becerilerle donatilmis, ¢agin gereksinimlerine gore
gerekli bilgi ve beceriye sahip, aragtirma ve hizmette toplum yararin1 gézeten, bilimsel calisma
yapabilme kapasitesine sahip mezunlar yetistirmektir. Vizyonumuz, 6grenmeye ve paylasmaya
hevesli, ¢Oziim iiretmeye odakli, arastirip sorgulayan, gelisen, gelistiren ve yenilik¢i

niteliklerine sahip ara kademe insan yetistirmektir.

Iletisim Bilgileri

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Serhat OZASLAN

Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyon Baskani/Eczane Hizmetleri Boliim Bagkani
Is: +90 478 211 7568

E-posta: serhatozaslan@ardahan.edu.tr

Adres: Nihat Delibalta Gole MYO. Eczane Hizmetleri Boliimi Gole/ ARDAHAN

Doc. Dr. Yeliz DEMIR

Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyon Uyesi/ Eczane Hizmetleri Béliimii Ogretim Eleman:
Is: +90 478 211 7568

E-posta: yelizdemir@ardahan.edu.tr

Adres: Nihat Delibalta Gole MYO. Eczane Hizmetleri Boliimii Gole/ ARDAHAN

Ogr. Gor. Dr. Ilyas BOZKURT

Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyon Uyesi/ Eczane Hizmetleri Béliimii Ogretim Elemani
Is: +90 478 211 7568

E-posta: ilyasbozkurt@ardahan.edu.tr

Adres: Nihat Delibalta Gole MY O. Eczane Hizmetleri Boliimii Gole/ ARDAHAN

Tarihsel Gelisimi

Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu 2011 yilinda, ‘22 Mayis 2008 tarihinde
c¢ikartilan 5765 sayili kanun’ ile kurulan Ardahan Universitesine bagl olarak kurulmus olup

dort program (Eczane Hizmetleri Programi, Laborant ve Veteriner Saglik Programi, Posta
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Hizmetleri Programi, Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programi) ve programlar biinyesinde 2

dogent, 5 doktor 6gretim tiyesi, 11 dgretim gorevlisi ile egitim hayatina devam etmektedir.

Nihat Delibalta Gole MYO belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi ve dogrudan
meslek edindirmeyi amaglayan dort yartyillik egitim-6gretim veren bir meslek yiiksekdgretim
kurumudur. Tarimin, endiistrinin ve sosyal hizmet alanlarinin gereksinim duydugu nitelikli ara
insan giicii yetistiren tek kaynak meslek liselerinin yaninda meslek yiiksekokullaridir. Bu
dogrultuda Yiiksekokulumuz meslek {iinvanina sahip meslek adami yetistirmeyi gorev

edinmistir.

Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri Teskilat Yapisi

Meslek Yiksek Okulu

Eczane Hizmetleri Bolimii

Eczane Hizmetleri Programi

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Géle Meslek Yiiksekokulunun Misyonu

Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu evrensel degerler ve Atatiirk Ilke ve Inkilaplari
15181nda, egitimin gerektirdigi Oncii, ¢agdas, bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel birikimle
donanmus, iilkemizin gelecegi icin iistiin nitelikli bireyler yetistirmeyi; bu kapsamda c¢agin
gereksinimlerine gore gerekli bilgi ve becerilerle donanmis ve piyasanin ara eleman ihtiyacina
rahatlikla cevap verebilecek bir olgunluga gelmis; egitim, arastirma ve hizmet alanlarinda
toplum yararma calismay1 ilke edinmis, bolgesel, ulusal ve uluslararasi proje liretebilen,

bilimsel ¢aligsma yapma kapasitesi yliksek mezunlar yetistirmeyi gérev edinmistir.
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Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Géle Meslek Yiiksekokulunun Vizyonu

Ardahan Universitesi’nin kabul etmis oldugu degerleri de benimseyerek bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 platformda yenilik¢i, paylasimei, tarim, ticaret ve sanayi ile siirekli isbirligi
icerisinde bulunan, 6zgiir bir ortamda bilgiye ulasilan; bilginin kullanildigi ve iiretildigi,
aragtirtp sorgulayan, verecegi egitim-0gretimin kalitesiyle hep tercih edilen, toplumsal
sorunlara duyarli, ¢6zliim iiretmeye, 6grenmeye ve paylagsmaya hevesli, mesleki ve teknik
alanda nitelikli ara kademe insan giiciinii yetistirerek, tilkemizin ve bdlgemizin gelisimine
nitelikli 6grencileriyle katki saglayacak, tercih edilen, kendini siirekli gelistiren Oncii ve

yenilik¢i bir meslek ytliksekokulu olmaktir.
Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulunun Kalite Politikasi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan hazirlanan “Tirkiye’nin  Yiiksekdgretim
Stratejisi”, Kalkinma Planlari ve Programi, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan ve
Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Planinda sayilan politika ve onceliklere ilave olarak
kendi stratejik planinda sunulan hedeflerine ulasma silirecini hizlandirmaktir. Kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde; stirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik,
ongoriilebilirlik, yerindelik, beyan giivenine 6zen gostermektir. Egitimde yeni teknolojilerin
kullanilmasini saglamak ve bilimsel gelismeleri egitim programlarina yansitmaktir. Fakiilte ve
yiiksekokullarin bagarisinin siirekliligini saglayabilmek i¢in organizasyon, insan kaynagi,
sistem ve siirecleri stirekli gozden gecirmektir. Her tiirlii diisiinceye agik, aklin egemen oldugu
Ozgiir bir ortamda bilgiye ulasan, bilginin kullanildig1, bilginin tiretildigi, yaratict ve katilimct
bir liniversite yaratmak olan ve sorgulayan, arastiran, ¢ozlim iireten, sosyal becerileri gelismis,
kendine giivenen, dogru kararlar verebilen, akilci, yaratici, tiretken, insan haklaria saygili
evrensel degerlere acik, topluma ve toplumsal sorunlara duyarli, demokrat, aydin gencler

yetistirmektir.

Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu’nun Temel Degerleri
1. Insan Haklar1 ve demokrasi,

2. Etik degerler,

3. Sosyal sorumluluk,

4, Mesleki etik,
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5. Katilimer yonetim ve kurumsallagsma,
6. Saydamlik,

7. Yenilikgilik,

8. Siirekli gelisme hayat boyu 6grenme,
9. Kaliteye 6nem verme,

10.  Girisimcilik, degisim ve gelismeye agik olma, istikrarli yonetim, 6grenci odaklilik,

cagdas egitim, basar1 odaklilik ve vizyonun paylasilmasidir.

Birim Kalite Hedeflerimiz:
Kalite politikamiz ¢ergevesinde olusturdugumuz hedefler;

A. Yilda 1 kere danisma kurullarinin goriisleri de dikkate alinarak, programlarin Egitim-
Ogretim Planlarinin giincelligini saglamak,

B. Cagin ihtiyaglar1 goz onlinde bulundurularak, bolim/programlarin, girisimci ve yenilik¢i
mesleki uygulamalarla ilgili, yilda en az 1 faaliyette bulunmasini saglamak,

C. Egitim-Ogretim ve idari alandaki hizmetlerin sunulmasinda siirdiiriilebilirligi saglamak
icin; her egitim-6gretim déneminde en az 1 defa Akademik Kalite Kurul toplantist
yapmak,

D. Mesleki egitimin gelisimine yonelik stratejileri belirlemek amaciyla, boliimlerin, Meslek
orgiitleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve diger paydaslar ile en az 1 is birligi
protokolil yapmasi,

E. Mesleki uygulamaya yonelik belirlenmis stratejileri planlamak ve stirekliligini saglamak
amaciyla, her programda en az 1 yariyilda ve dis kaynakli bir 6gretim elemanindan

egitimini seminerleri ve alani ile ilgili interaktif yiiz yiize/online toplant1 diizenlemek.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Meslek Yiiksekokulu yonetim ve idari yapilanmasi; 2547 sayili “Yiiksekogretim

Kanunu”, “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilat
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Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” uyarinca belirlenmis olup, bu kapsamda diizenlenen
kurum mevzuati uyarinca isleyisine devam etmektedir. Yiiksekokula ait ydonetim yapisi, gorev

tanimlari, stratejik plan web sayfasinda paylasilmaktadir.

Yiiksekokulumuzun kurulus amaglarini, temel isleyisini ve gelisimini yonlendiren
organizasyonel siireclerin yonetimi; yliksekokul kurulu, yonetim kurulu, komisyonlar ve idari
destek birimleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Y1l igerisinde akademik ve idari personele
sunulan hizmetlerin ve imkanlarin degerlendirilmesi kapsaminda memnuniyet anketi

uygulanmakta olup anket sonucunda elde edilen verilere gore iyilestirmeler planlanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda ayrica Kalite Giivence Sistemi baslig1 altinda anlatilan TS EN ISO
9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda Onlisans Egitim-Ogretim ve idari Hizmetler
olmak ftizere iki ana proses belirlenmistir. Belirlenen organizasyon semasi gergevesinde
olusturulan proseslerimizin uygulanabilmesi i¢in i akislari, standart formlar ve gérev tanimlari
yapilmistir. Ayrica sistemin siirekliligi icin Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilarda KYS sisteminin igleyisi ve iyilestirmeleri konularinda kararlar

alinmakta ve izlenmektedir.

Akademik ve idari personelin gérev tanimlart ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim

Sistemi kapsaminda is akis siiregleri ve prosediirler MY O’nun web sayfasinda yayinlanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar

A.1.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096

A.1.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097

A.1.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/formlar/15299

A.1.1.4. https://qole.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/15731

A.1.1.5. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/15729

A.1.1.6. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
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A.1.2. Liderlik

Degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri
olusturma konusunda liderlik yaklagimi benimsenmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda
birimimizde kalite komisyonu kurulmustur. Alinan kararlarin birim koordinasyonuna olumlu
katki saglamasi, dengeli ve stresten uzak motivasyonun olugmasi hedeflenmistir. Aylik yapilan
kalite komisyon toplantilari ile iyilestirme ¢alismalart yapilmasi ve yonetim ile etkin iletisim
i¢erisinde olmak amaclarimizdan birisidir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

A.1.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
A.1.2.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097

A.1.2.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/eczane-hizmetleri-faaliyetleri/17355

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Degisim ekip belgeleri, boliim yol haritalari, paydas degerlendirmeleri
yiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.1.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097
e A.1.3.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/myo-danisma-kurul-uyeleri/17095
e A.1.3.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/kalite-kurulu/15728

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimi itibari ile boliim i¢i kalite gilivencesi siireg ve gorevlendirilmeleri yapilmais;
egitim egitim Ogretim, arastirma ve evrak tertibati bu baglamda yol haritalari, anketler ve is
akiglart ile tanimlanmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda, danisman kurullar1 ve boliim kalite
komisyonu yani1 sira meslek yiiksekokulu kalite komisyon karar siire¢leri de takip edilmekte
paydas geri doniislerine gore kalite giivencesi yenilenerek ve giincellenerek tedbir alinmaya
calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

e A.1.4.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/15731
e A.1.4.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/myo-danisma-kurul-uyeleri/17095
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e A.1.4.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101

e A.1.4.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

e A.1.4.5.https://webyenitest.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PagelD=1663&Lan
glD=1

e A.1.4.6. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimiz ile ilgili tim adimlar sistematik olarak atilmakta ve kurum web sayfamizdan dogru
ve giincel bilgiler paydaslarimizla diizenli olarak paylasilmaktadir. Tiim caligmalarimiz bir
takvim cergevesinde belirlenmeye calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

e A.1.5.1. https://gole.ardahan.edu.tr/

e A.1.5.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities

e A.1.5.3.https://webyenitest.ardahan.edu.tr/\Website/Contents.aspx?PagelD=1663&Lan
glD=1

e A.1.5.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu evrensel degerler ve Atatiirk Ilke ve Inkilaplart
15181nda, egitimin gerektirdigi Oncii, cagdas, bilimsel, teknolojik ve Kkiiltiirel birikimle
donanmus, iilkemizin gelecegi i¢in Ustiin nitelikli bireyler yetistirmeyi; bu kapsamda c¢agin
gereksinimlerine gore gerekli bilgi ve becerilerle donanmis ve piyasanin ara eleman ihtiyacina
rahatlikla cevap verebilecek bir olgunluga gelmis; egitim, aragtirma ve hizmet alanlarinda
toplum yararina caligmay1 ilke edinmis, bolgesel, ulusal ve uluslararasi proje lretebilen,
bilimsel ¢aligma yapma kapasitesi yiiksek mezunlar yetistirmeyi gorev edinmistir. Ardahan
Universitesi’nin kabul etmis oldugu degerleri de benimseyerek bolgesel, ulusal ve uluslararasi
platformda yenilik¢i, paylasimei, tarim, ticaret ve sanayi ile siirekli igbirligi i¢erisinde bulunan,
Ozglr bir ortamda bilgiye ulasilan; bilginin kullanildig1 ve iiretildigi, arastirip sorgulayan,
verecegi egitim-Ogretimin kalitesiyle hep tercih edilen, toplumsal sorunlara duyarli, ¢6ziim
iretmeye, Ogrenmeye ve paylasmaya hevesli, mesleki ve teknik alanda nitelikli ara
kademe insan giiciinii yetistirerek, {ilkemizin ve bolgemizin gelisimine nitelikli 6grencileriyle
katk1 saglayacak, tercih edilen, kendini siirekli gelistiren Oncii ve yenilik¢i bir meslek
yiiksekokulu olmaktir.

Bu kapsamda boliimiimiiziin, misyonu, mesleki beceri kazandiran ve gelistiren uygulama
agirlikli egitim modelimizle, evrensel duyarliliga sahip, degisime ve gelisime agik, bilgi diizeyi
yiiksek nitelikli meslek uzman yetistirmektir. Vizyonumuz, yenilik¢i, fark yaratan, girisimci
bir egitim-6gretim anlayisiyla, insani degerlerin gelistirilmesine, insan yasaminin
tyilestirilmesine ve siirdiiriilebilir bir gelecegin tasarimina siirekli katkida bulunmaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar
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https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://webyenitest.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=1663&LangID=1
https://webyenitest.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=1663&LangID=1
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096
https://gole.ardahan.edu.tr/
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
https://webyenitest.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=1663&LangID=1
https://webyenitest.ardahan.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=1663&LangID=1
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096

A.2.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/15713
A.2.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Ardahan Universitesi stratejik plan kapsaminda boliim stratejik plan, deger ve hedefleri
tanimlanmistir. Bu kapsamda yapilan performans gostergeleri tiim paydaslarimizla
paylasilmaktadir.

Stratejik plan kapsaminda amacimiz;

Giclii Bir Kalite Kiiltiirii ve Kalite Giivence Sistemini Olusturmak
Uluslararasilastirma Diizeyini Artirmak

Yenilik¢i ve Yaratici Egitim-Ogretim Yaklasimini Gelistirmek

Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Nitelikli Ar-Ge Faaliyetlerini Artirmak
Toplumsal Katki Diizeyini Artirmak

Temel Degerlerimiz

1. Akil ve bilim,

2. Kisiye saygi,

3. Sosyal sorumluluk ve toplumsal hizmet,

4. Mesleki etik,

5. Ulusaldan evrensellige ulagmak

6. Sirekli iyilestirme,

7. Isbirligi ve takim ruhu,

8. Yaraticilik ve yenilikgilik,

9. Cagdaslik,

10. Verimlilik

Hedeflerimiz:

e Kalite politikamiz ¢ercevesinde olusturdugumuz hedefler;

e Yilda 1 kere danigma kurullarinin goriisleri de dikkate alinarak, programlarin

e Egitim-Ogretim Planlarinin giincelligini saglamak,

e (Cagm ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurularak, boliim/programlarin, girisimci ve
yenilik¢i mesleki uygulamalarla ilgili, yilda en az 1 faaliyette bulunmasini saglamak,

e Egitim-Ogretim ve idari alandaki hizmetlerin sunulmasinda siirdiiriilebilirligi

saglamak i¢in; her egitim-6gretim déneminde en az 1 defa Akademik Kurul toplantisi

BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU (2024) ARDAHAN UNIVERSITESI
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yapmak,

Mesleki egitimin gelisimine yonelik stratejileri belirlemek amaciyla, boliimiimiiziin,
Meslek orgiitleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve diger paydaslar ile en az 1
isbirligi protokolii yapmaya ¢alisiimasi,

Mesleki uygulamaya yonelik belirlenmis stratejileri planlamak ve siirekliligini
saglamak amaciyla, her programda en az 1 yariyil ve en az 2 saat uygulama egitimi

ve/veya online- yiiz yiize egitim toplantisi yaptirma.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar

A.2.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096
A.2.2.2.https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/birim-amac-temel-deger-ve-
hedeflerimiz/17098

A.2.2.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
A.2.2.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

A.2.2.5. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
A.2.2.6. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ic-paydas-degerlendirme-anketi/17097
A.2.2.7. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/bolum-ders-programlari/17334

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizde Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasina ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda Nihat Delibalta Géle MYO’un web sayfasinda stratejik
planimizin hedef ve amaglarina uygun olarak paydas katilimlar1 ve performans yonetimi siireci
yiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

A.2.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

A.2.3.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097
A.2.3.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetim-sistemleri-toplantisi/17099
A.2.3.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298

A.2.3.5. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
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https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/birim-amac-temel-deger-ve-hedeflerimiz/17098
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ic-paydas-degerlendirme-anketi/17097
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetim-sistemleri-toplantisi/17099
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/stratejik-planlar/17096

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. Birimimizde
Ardahan Universitesi UBYS sistemi iizerinden bilgiler tasnif edilmekte ve giincellenmektedir.
Egitim 6gretim, Bilimsel arastirma, etik, egitim igerigi, Bologna ve ders notlar1 kapali sistemde
kisiye 6zgiin korunmaktadir (Kisiye Ozel Sifrelidir).

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanutlar

A.3.4.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetim-sistemleri-toplantisi/17099
A.3.4.2. https://gole.ardahan.edu.tr/

A.3.4.3. https://www.ardahan.edu.tr/

A.3.4.4. https://ubys.ardahan.edu.tr/

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Birimimizde 6gretim tyelerimiz ve fakiilte calisanlarinin dahil oldugu Oneri, sikayet ve
memnuniyet toplant1 ve anketleri hazirlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda en az yilda 1 defa
Yonetim Sistemleri toplantisi yapilmasi planlanmis ve karar/anketler kamuoyu ile paylagiimaya
calisiilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.3.4.1. https://qole.ardahan.edu.tr/tr/page/yonetim-sistemleri-toplantisi/17099
e A.3.4.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097
e A.3.4.3. https://gole.ardahan.edu.tr/

A.3.3. Finansal yonetim

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmaktadir ve uygulanmaktadir.
Kalite kapsaminda biit¢ce kalemlerinin paylagimi yapilmamis ancak ileriki donemlerde
yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e A.3.4.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/finansal-is-akis/17107

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimimizde tiim etkinlikler ve siirecler, is akislari, kurumuzca igsellestirilmesine ¢alisiimakta
ve MYO sayfamizda tiim etkinlik, i ve siire¢ akislar1 giincel ve diizenli olarak gdrev tanimlari

ile birlikte verilmistir.
Olgunluk Diizeyi: 3
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Kanitlar

e A.3.4.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/15731
e A.3.4.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/15730
e A.3.4.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Meslek Yiiksekokulumuzda Danisman kurullarimiz i¢ ve dis paydaslarimizin siirece katilimini
saglamak i¢in olusturulmus ve alinan kararlarda tiim paydaslarin siirece olumlu etkisi
degerlendirilmektedir. Ayrica yapilan kurum i¢i anket ve memnuniyet anketleriyle Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.4.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097
e A.4.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/myo-danisma-kurul-uyeleri/17095

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim eleman1, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Birim igerisinde alinan kalite toplant1 kararlar1 ve donem bas1 yapilan ders
programlamalarinda uzmanlik, ders sayis1 ve ¢esidi adil olarak dagitilmakta ve geri doniisler
gerek danisman kurullar1 ve MYO Kalite kurulunda gerekse de birim kalite kurullarinda
tyilestirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu baglamda yapilan protokellerde web sistemimiz {izerinden
giincel ve izlenebilir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

A.4.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
A.4.2.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

A.4.2.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/protokoller/17105

A.4.2.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/paydas-degerlendirme-anketi/17097

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Bu konuda mezun takip sistemlerinin olusturulmasi ve istthdam verilerin sistemimiz iizerinden

yaymlanmasmna ¢alisilmakta ve kalite komisyonlarin ve MYO komisyonunca kalite
kapsaminda degerlendirilmeleri yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanutlar
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e A.4.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
e A.4.3.2. https://ubys.ardahan.edu.tr/GTS/Portal/home/index

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma  siireglerinin ~ yonetimi  ve organizasyonel yapisi kurumsallagsma
asamasindadir. Kurumun uluslararasilagma politikasi ile uyumlu hale gelmesi amaci ile birim
bazinda siire¢ler devam etmektedir. YOnetim ve organizasyonel yapisi ve komisyonlarca
irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e Ab.1.1.https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/birim-amac-temel-deger-ve-
hedeflerimiz/17098

A.5.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/15729
A.5.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/myo-risk-analizler/17106

A.5.1.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
A.5.1.5. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
A.5.1.6. https://dik.ardahan.edu.tr/

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylasilmis,
kurumsallagtirilmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda komisyonlarimizin almig oldugu kararlar
tiim kalite ve akreditasyon siire¢lerinin tamamin1 kapsamakta ve gelistirme siire¢leri devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.5.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
e A.5.2.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
e A.5.2.3. https://dik.ardahan.edu.tr/

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birim diizeyin uluslararasi proje ve destekleri ile birim ¢alismalar1 devam etmekte ve gelistirme
asamalar1 takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.5.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
e A.5.3.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
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A.5.3.3. https://dik.ardahan.edu.tr/
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B. EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1

Programlarin amaglar1 ve 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu gz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programa,
varsa Olciitler (6rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. UBYS
sistemi ve Bologna sistemimizde tiim Olgiitler kurumsal olarak giinceldir. Taniml1 siirecler
dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen programlar, programlarin
amag ve 0grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar

B.1.1.1. https://ubys.ardahan.edu.tr/
B.1.1.2.https://uluslararasi.yok.gov.tr/uluslararasilasma/bologna/temel-
bilgiler/bologna-sureci-nedir

B.1.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimcer bir sekilde
belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan dig1 ders
dengesini gozetmektedir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bologna, Ders Programlari ve Kalite
tutanaklari ile gorevlendirmeler web sayfamizda ilan edilmis ve giinceldir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanutlar

B.1.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
B.1.2.2.https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/2023-2024-eqgitim-ogretim-vili-
bahar-donemi-eczane-hizmetleri-ders-programi/12021

B.1.2.3. https://gole.ardahan.edu.tr/
B.1.2.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/15730

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilart ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Ders tanimlari,
Olctitleri ve Bologna sistemimizde uyum belirtilmis ve UBY'S iizerinden ilan edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3

v 1 VLU LN LA NI UNIVAL N VAN \&VetT) NN MUY UL Y LANOL L O


https://ubys.ardahan.edu.tr/
https://uluslararasi.yok.gov.tr/uluslararasilasma/bologna/temel-bilgiler/bologna-sureci-nedir
https://uluslararasi.yok.gov.tr/uluslararasilasma/bologna/temel-bilgiler/bologna-sureci-nedir
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-eczane-hizmetleri-ders-programi/12021
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-eczane-hizmetleri-ders-programi/12021
https://gole.ardahan.edu.tr/
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/15730

Kanitlar

e B.1.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
e B.1.3.2.https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/2023-2024-egitim-ogretim-vili-
bahar-donemi-eczane-hizmetleri-ders-programi/12021

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web (UBYS) sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiiki
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve
yeterince Ogrenci is yikii ve kredi cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarimda uzaktan egitimle
ortaya ¢ikan ¢esitlilikler de goz oniinde bulundurulmaktadir. Bu baglamda uzaktan egitim
merkezimiz, Bologna ve UBYS sistemiz giincel olarak tutulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e B.1.4.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
e B.1.4.2. https://ubys.ardahan.edu.tr/
e B.1.4.3. https://www.ardahan.edu.tr/uzem/

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaglarinin ve 6grenme
¢iktilarinin izlenmesi planlandigr sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yartyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi,
lab uygulama, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoOniindeki gelisim
sirdiiriilmektedir. Bu kapsamda yapilan anket ve ilanlarimiza web sayfamizdan ulagmak
miimkiindiir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e B.1.5.1. https://gole.ardahan.edu.tr/
e B.1.5.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
e B.1.5.3. https://qgole.ardahan.edu.tr/tr/page/ic-paydas-degerlendirme-anketi/17097

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {iizere; organizasyonel
yapilanma (iiniversite egitim ve dgretim komisyonu, 6§renme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 0gretim siiregleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireclere iligkin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmistir. Web sayfamizdan ilgili istatistiklere, anket ve goérev tanimlarma ulagmak
miimkiindiir. Ayrica sistemimizde 6neri kutusu da bulunmaktadir.
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https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-eczane-hizmetleri-ders-programi/12021
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news-detail/2023-2024-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-eczane-hizmetleri-ders-programi/12021
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
https://ubys.ardahan.edu.tr/
https://www.ardahan.edu.tr/uzem/
https://gole.ardahan.edu.tr/
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ic-paydas-degerlendirme-anketi/17097
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Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

B.1.6.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
B.1.6.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/15730
B.1.6.3. https://gole.ardahan.edu.tr/

e B.1.6.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitlinleyici, vaka/uygulama
temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan g¢ok derin
O6grenmeye, 0grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir. Bu kapsamda dersle iligki
seminer, oturum, tatbitak ve lab uygulamalar1 yapilmakta 6grenci memnuniyet anketleri ile
aldigimiz geri doniistimler siireklilik ve 1iyilestirmelerde kullanilmaktadir. Boylelikle
komisyonlarimizda aldigim kararlarin yon verilmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar
e B.2.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
e B.2.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
e B.2.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
e B.2.1.4 https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact
e B.2.1.5. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca c¢esitlendirilmektedir. Bu
kapsamda, memnuniyet anketleri yam1 sira 6grenci temsilcilerininde bulundugu Danisma
Kurullarimiz ve karar, istatistiklerine web sayfamizdan ulasilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanitlar

B.2.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
B.2.2.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

B.2.2.3. https://gole.ardahan.edu.tr/

B.2.2.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact
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https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/15730
https://gole.ardahan.edu.tr/
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact
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e B.2.2.5https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/myo-danisma-kurul-uyeleri/17095

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir.

Olg¢me ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklari ve bazilari siire¢ odakli (formatif)
Odev, proje gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlaria ve egitim tiirlerine (6rgiin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve
gilivenligi (Orglin/¢evrimigi smavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari
bulunmaktadir. Akademik takvim, ders programlar, UBYS 6dev ve sinavlar ile 6grenimin
degerlendirilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

B.2.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact

B.2.3.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
B.2.3.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
B.2.3.4. https://ubys.ardahan.edu.tr/

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen &grenci gruplart disinda kalan 6grenciler
dahil) iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh
olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Bu kapsamda ¢evrim i¢i kurum sisteminde (UBYS) danigman takipleri yapilabilmektedir.
Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi, ilke ve kurallarda online web sistemimizde
giincel olarak ilan edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e B.2.4.1 https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/eczane-hizmetleri-programi/15313
e B.2.4.2. https://ubys.ardahan.edu.tr/
B.2.4.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda birimimizde bilgisayar
laboratuvari, 6grenci laboratuvart ve konferans salonlarimiz mevcuttur. Bu kapsamda web
sayfamizda bu alanlarda gegerli ve uyulmasi1 gereken kural ve sart ve oneriler giincel olarak
yayimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
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https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/myo-danisma-kurul-uyeleri/17095
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/contact
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities
https://ubys.ardahan.edu.tr/
https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/eczane-hizmetleri-programi/15313
https://ubys.ardahan.edu.tr/
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Kanitlar

e B.3.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/eczane-hizmetleri-programi/15313
e B.3.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/ders-tanim-ve-icerikleri-bologna/17103
e B.3.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarmna ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi ydntemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danigsmanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklart (yiiz yilize, ¢evrimigi)
bulunmaktadir. Birimimizde danisman hocalarimiz UBY'S sistemi {lizerinden danisman olarak
atanmakta ve dgrenciler diizenli olarak takip edilebilmektedir. Ayrica haftanin en az bir giinii
danigman hocalar ile goriisebilecekleri bilgilendirme mesajlari ilan edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanutlar

e B.3.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/komisyon-toplanti-kararlari/17101
e B.3.2.2. https://ubys.ardahan.edu.tr/

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlart; saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Bu kapsamda birimimizde kurum i¢i online
UBYS sistemimiz mevcuttur. Bilgisayar laboratuvarimiz, konferans salonumuz ve
laboratuvarlarimizda bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e B.3.3.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Birimimizin bulundu binada dezavantajli gruplar i¢in 2 farkli giris ve rampa ile asansor
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

e B.3.4.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
ylriiten ve yoneten idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte,
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ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir. Bu kapsamda birimimizde seminerler ve etkinlikler
de diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e B.3.5.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/genel-bilgiler/15298
e B.3.5.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

B.4. Ogretim Kadrosu.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararas1 dgretim elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme
stire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

B.4.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/

B.4.1.2. https://pedb.ardahan.edu.tr/tr/page/akademik-atamalar/9482
B.4.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/news

B.4.1.4. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/15730

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde
yiritiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders
verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik
egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/
gerceklestirecek Ogretme-O6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Birimimizde etkinlikler
diizenlenmekte ve siklikla ilan edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e B.4.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
e B.4.2.2 https://gole.ardahan.edu.tr/tr/Activities/AllActivities

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kalite kapsaminda tesvik ve odiillendirme sistemi birimimizde sosyal olarak yapilmakta,
basarili olan hoca ve 6grencilerimiz ddiillendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanutlar
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B.4.3.1. https://www.ardahan.edu.tr/duyuru-haber.aspx?type=1&id=1949
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumda arastirma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimn islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve onlemler almmaktadir. Ayrica Universitemiz biinyesinde basarili
olunan ¢alismalar ve is birlikleri mevcut olup 6diil sistemi de yillik olarak tekrarlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e C.1.1.1. https://www.ardahan.edu.tr/duyuru-haber.aspx?type=1&id=1949
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastirma potansiyelini gelistirmek lizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere 6diil ve rekabet¢i yilikseltme kriterleri
vardir. Kalite kapsaminda gelistirme calismalari devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e C.1.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
e (C.1.2.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e C.1.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilima;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
lizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda yapilan gelistirme ¢alismalari, paydas analizleri, YOKSIS ten siirekli giincellenen
kapali UBYS sistemimiz mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 3
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Kanitlar

e (C.2.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
e (C.2.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimimizde bulunan 6gretim elemanlarinin yurt i¢i ve yurtdisi tiniversitelerle ortak aragtirma
calisma ve projeleri bulunmaktadir. Gelistirme ve ilerleme c¢alismalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e (C.2.2.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, iniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriintirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e C.3.1.1.
https://ubys.ardahan.edu.tr/ABPDS/Academiclnformation/BilgiGoruntulemeV2/Index

e (C.3.1.2.https://qgole.ardahan.edu.tr/tr/page/akademik-performans-bilgi-
goruntuleme/17104

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Arastirma performansi y1l bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanilir. UBYS sistem iizerinden Ogretim elemanlarimizin istatistikleri ve tiim akademik
bilgileri glincel olarak ilan edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e (C.3.2.1.https://qgole.ardahan.edu.tr/tr/page/akademik-performans-bilgi-
goruntuleme/17104

e (C.3.2.2.https://ubys.ardahan.edu.tr/ABPDS/Academiclnformation/BilgiGoruntulemeV
2/Index
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallasmigtir. Toplumsal katki siireclerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar
belirlenmistir. Web sayfamizda organizasyon semasi, gorev tanimlart misyon ve vizyon giincel
olarak verilmekte ayrica STK lar ile etkilesim protokoller ve etkinliklerde 6ne ¢ikmaktadir.
I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar

e D.1.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/15713
e D.1.1.2. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/15732
e D.1.1.3. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/protokoller/17105

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar merkezi yonetimden karsilanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e D.1.2.1. https://www.ardahan.edu.tr/

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla ytiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri yapilmakta ve
izlenmektedir. Bu kapsamda birimde TUBITAK ve uluslararasi projelerde gorevlendirme alan
hocalarimiz bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e D.2.1.1. https://gole.ardahan.edu.tr/tr/page/arge-ve-post-doc-destekleri/17102
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimimizde alaninda uzman 6gretim elemanlarimiz ve nitelikleri, alt yapi, spor, laboratuvar ve
etkinliklerimiz gii¢lii yonlerimizdir. Gelistirilmesi gereken yonlerimiz finansal ve toplumsal
katlilarimizin gelistirilmesi gerekliligidir. Her ne kadar paydas analizlerimiz devam ediyor olsa
da gelistirilmesi gerekmektedir. Yani sira, eksik is akiglarimiz, form ve gorevlendirme
evraklarimiz gelistirilebilir. Birimimizde uluslararasi katilim saglayan yabanci 6gretim eleman
etkinliklerinin de arttirilmasi dnemlidir. Kalite dinamik bir siire¢ oldugunu géz oniine alirsak
kalite sisteminin hem paydaslarimiza hem de akademik elemanlarimizin katsisi siirekliligini
korunmali ve gelistirilmelidir.

STK ve diger kurumlarla olan protokoller gelistirilme ve sayist artirilarak etkinliklerin
nicelikleri yiikseltilmelidir. Ogrencilerimizin damisma kurulunda daha fazla rol almasi bizim
zayifligimizdir. Dinamik siiregte onlarin da katkisi arttirllmalidir. Ar-ge calismalar1 kapsamina
daha fazla dahil edilmeli 2009 projelerinde de oldugu gibi arastirmaya literatiire daha fazla
hakim olmalar gelistirilebilir. Topluma olan katkimiz zayif noktalarimizdandir. Bu alanin
gelistirilmesi igin yerel yonetimler ve bolge kurum, kurulus, isletme ve halkla olan etkilesim
attirllmali ve MY O’muzun katki sunabilecegi bagliklarda daha etkin olunmasi gerekmektedir.
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